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№ 1044 от 22 октября 2024 года

Уважаемые руководители!

В соответствии с письмом Уполномоченного по правам ребенка в 
Республике Татарстан № 659-исх от 11.10.2024, во исполнение п.8.6 Протокола 
заседания антитеррористической комиссии в Республике Татарстан от 13.09.2024 
№ ПР-182 МКУ «Управление образования Лаишевского муниципального района 
РТ» информирует вас о том, что в целях защиты прав несовершеннолетних, 
подвергающихся травле (буллингу) в образовательных организациях 
Уполномоченным по правам ребенка в Республике Татарстан совместно с 
Министерством образования и науки Республики Татарстан определены 
телефоны горячей линии и разработан регламент передачи сведений, 
поступивших на номера телефонов горячей линии, для оперативной отработки 
(далее -  Регламент).

Телефоны горячей линии для несовершеннолетних, подвергающихся 
травле (буллингу) в образовательных организациях:

отдел дополнительного образования детей МОиН РТ 8(843) 294-95-69; 
приемная Уполномоченного по правам ребенка в РТ 8(843)236-61-64. 
Обращаем ваше внимание на то, что в соответствии с поручением Раиса 

Республики Татарстан Р.Н. Минниханова от 20.08.2024 № 40444-МР под эгидой 
Уполномоченного по правам ребенка в Республике Татарстан, в сотрудничестве с 
Министерством образования и науки Республики Татарстан и Министерством 
внутренних дел по Республике Татарстан запущен новый проект «Заступник», 
который направлен в том числе на оказание оперативной помощи детям, 
оказавшимся в ситуации буллинга (письмо от 23.09.2024 № 606-исх).

«Заступник» - это единственное бесплатное мобильное приложение, 
которое позволяет детям в экстренной ситуации не только подать сигнал 
бедствия, но и, что более важно, получить помощь родительского сообщества и 
экстренных служб в кратчайшие сроки — всего от 2 минут. Приложение работает 
как «тревожная кнопка», помогая детям в экстренных ситуациях и включает в
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себя функцию невидимого контроля, что позволяет родителям отслеживать 
местоположение ребенка. «Заступник» обучает детей как вести себя в 
экстремальных ситуациях, что делает их более подготовленными к возможным 
опасностям. Приложение интегрировано с системами экстренных служб, что 
позволяет быстро оказать помощь.

Просим вас довести данный регламент, информацию о телефонах горячей 
линии и проекте «Заступник» до учащихся образовательных организаций, 
родителей, классных руководителей для обязательного рассмотрения на 
ближайших педагогических советах и размещения информации на сайтах, 
информационных стендах организаций, социальных сетях и родительских чатах, 
чатах детских общественных организаций.

Приложение: на 7 л. в 1 экз.

Начальник Л.И. Хусайнова

Н.В. Сапожникова 
88437829239


